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Indicateurs qualite
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LIEN HOPITAL / VILLE Reals

(données 2015)

Courrier de fin d’hospitalisation C (18%)

CONCERTATION MEDICALE  score
EN CANCEROLOGIE (données 2015)

CERTIFICATION DE Score

L'ETABLISSEMENT (données 2013)

Droits des patients A Décision médicale en équipe A (100 %)
[Parcours des patients A

Medicaments A LUTTE CONTRE LES Score
Management strategique A INFECTIONS NOSOCOMIALES  (données 2015)
Qualité de vie au travail A

Management de la qualité et des risques A ?ﬁ?ﬁilﬁ@&ﬂ%g;@i‘gfjj;ﬁs sctivies e lutee A (88 %)
Eljjlieu:,nfecueux 2 EVZ%FSCLEIEE)/—\ (indice de consommation de solution A (84,4 %)
Fin de vie A ICA-LISO (prévention des infections en chirurgie) A (95 %)
Dossie patint__ A e anaois | A100%
|dentification du patient & Score ICATB 2(ind\'ce sur le bon usage des antibiotiques) A (86 %)
Biologie A

Imagerie A

Don d'organes et de tissus A Score
Ressourcges humaines A POSSIER BATIERT TSty
Ressources financiéres A Qualité du dossier patient B (78 %)
Systeme d'information A Qualité du dossier d'anesthésie A (94 %)
Processus logistiques A Suivi du poids A (100 %)

EVALUATION DE LA Score SATISFACTION DES Score

DOULEUR (données 2015) PATIENTS (données 2016)

Tracabilité de I'évaluation de la douleur A (96 %) Prestation bien-étre 100 %

Tracabilité de I'évaluation de la o ) 7840 %

douleur post-opératoire C (64 /’) E-satis (programme national) Période du 15/04/16
au 31/12/16

Séjour d’hospitalisation (données 3 rim. 2016)

PREVENTION DES .
COMPLICATIONS DU Score > Accueil 97 %

(données 2014)

POST-PARTUM >[Prestations hotelieres 95 7%

Prévention de 'hémorragie apres 779 >Soins 98 %
I'accouchement ° _

: — — > Prise en charge de la douleur (inclus bloc) 99 %
Surveillance clinigue minimale en salle 9%
de naissance apres l'accouchement ° >Sortie 97 %
Prise en charge !n|[|a|,e de 'hemorragie 100 % >Respect des droits des patients 98 %
du post-partum immeédiat

>Ressenti sur I'implication
de I'établissement dans le 90 %
developpement durable

>[Recommandation de |'‘établissement 100 %
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